WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroclaw, dnia pazdziernika 2021 r.

BZ-RM.431.3.2021.LS(6)

Pani

Anna Plotnicka - Mieloch
Dyrektor

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
w Legnicy

Wystgpienie Pokontrolne

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2) i ust. 2 oraz art. 32 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2020 r. poz. 882
z pozn. zm.) oraz zarzadzenia Nr 298 Wojewody DolnoSlgskiego z dnia 29 lipca 2021 r.,
zespol kontrolny Wydzialu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzil kontrole w Wojewodzkim Szpitalu
Specjalistycznym w Legnicy ul. Iwaszkiewicza 5, 59-220 Legnica. Czynnosci kontrolne byty
przeprowadzone od dnia 5 sierpnia 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2021 r. w Dolno$laskim
Urzgdzie Wojewodzkim we Wroctawiu w  trybie zdalnym na podstawie zebranej
dokumentacji oraz wdniu 23 sierpnia 2021 r. Konsultant Wojewoddzki w dziedzinie
medycyny ratunkowej dla wojewodztwa dolnoslgskiego przeprowadzil czynnosci kontrolne
w siedzibie jednostki kontrolowanej. Przekazywanie wyjasnien, informacji oraz dokumentacji
odbywalo si¢ pisemnie w formie papierowej za posrednictwem poczty lub elektronicznie
za pomocg e- maila.
Celem kontroli byla ocena prawidlowosci udzielania $wiadczefi zdrowotnych pacjentom
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego w dniach: 2,3,4,7,8,14,15,19,21 grudnia 2020 r.,
w zwigzku z dhugim czasem oczekiwania zespolow ratownictwa medycznego na przekazanie
pacjentéw do szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR).

Kontrole przeprowadzono zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz standardami kontroli.



Czynnosci kontrolne przeprowadzit zespol kontrolny w skladzie:

1. Luiza Smolifiska — inspektor wojewodzki w Oddziale Ratownictwa Medycznego
w Wydziale Bezpieczefistwa i Zarzgdzania Kryzysowego Dolnoélaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego we Wroctawiu, przewodniczaca zespolu kontrolujgcego — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.8.2021.LS z dnia 2 sierpnia 2021 r.
2. Janusz Sokolowski — Konsultant Wojewodzki w dziedzinie medycyny ratunkowej dla
wojewddztwa  dolnoslgskiego, czlonek zespotu kontrolujacego — upowaznienie
nr BZ- RM.0030.7.2021.LS z dnia 2 sierpnia 2021 r.
3. Katarzyna Serafiniak — starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego
w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Dolnoslgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, czlonek zespolu kontrolujacego — upowaznienie
nr BZ-RM.0030.9.2021.LS z dnia 2 sierpnia 2021 r.

Kontrolg objeto zdarzenia w dniach: 2,3,4,7,8,14,15,19,21 grudnia 2020 r. w zakresie

prawidlowosci udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjentom w stanie naglego zagrozenia

zdrowotnego, w zwigzku z dlugim czasem oczekiwania zespolow ratownictwa medycznego

na przekazanie pacjentow do szpitalnego oddziatu ratunkowego.

Informacji i wyjasnieni udzielali: lek. med. Pan Tomasz Uher — Zastepca Dyrektora

ds.

Lecznictwa, dr n. med. Pan Grzegorz Waligora — lekarz kierujgcy SOR i Pani Renata

Tanabasz - Koordynator Sekretarek Medycznych SOR.

Zakres kontroli zrealizowano poprzez:

sprawdzenie liczby personelu medycznego niezbednego do zabezpieczenia prawidlowego
funkcjonowania szpitalnego oddziatu ratunkowego;

sprawdzenie czasow przyje¢ pacjentow w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego
przekazywanych przez zespoly ratownictwa medycznego (ztm) do szpitalnego oddziatu
ratunkowego (SOR) ;

sprawdzenie liczby przyje¢ zespotéw ratownictwa medycznego w SOR;

sprawdzenie miejsc wezwan zrm przywozacych pacjentow do SOR;

sprawdzenie obowigzujgcych procedur przyjmowania pacjentow do Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego w Legnicy.

Ustalenia kontroli:

Na podstawie dokumentéw, wyjasnien i informacji przekazanych kontrolujgcym ustalono:

Zgodnie z umowa — zlecenia nr 58/DK/2014 zawarta w dniu 4 grudnia 2014 1.

powierzono Panu Huberowi Ranjanowi Costa obwiazki w zakresie petnienia funkcji lekarza



kierujgcego oddzialem obejmujace calodobowe kierowanie i zarzadzanie Szpitalnym
Oddzialem Ratunkowym oraz podlegltymi komérkami organizacyjnymi — Ambulatoryjna
opieka lekarska POZ/internistyczna/pediatryczna (nocna i $wigteczna opieka medyczna
w POZ)!. Pan Hubert Costa w dniu 30 grudnia 2020 r. wystgpit do Dyrektora Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego w Legnicy z prosba o rozwigzanie umowy zlecenia z pelnienia
stanowiska kierownika SOR z dniem 1 stycznia 2021 r.? Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego w Legnicy w dniu 30 grudnia 2020 r. wyrazil zgode w powyzszej sprawie.
Podczas kontroli stwierdzono, iz kwalifikacje zawodowe personelu medycznego
w szpitalnym oddziale ratunkowym, realizujacego $wiadczenia medyczne sa zgodne

3. Obsada personelu medycznego w dniach objetych

kontrola byla zgodna z przekazanymi kontrolerom zestawieniami®, tj. w dniu

zZ wymaganiami przepisOw prawa

2 grudnia 2020 r. - 1 lekarz w trakcie specjalizacji z dziedziny ortopedii i traumatologii,
I lekarz specjalista w dziedzinie choréb wewnetrznych, 1 lekarz w trakcie specjalizacji
z dziedziny chirurgii ogélnej, 1 lekarz specjalista w dziedzinie chor6b wewnetrznych oraz 14
pielggniarek i 17 ratownikéw medycznych; w dniu 3 grudnia 2020 1. - 2 lekarzy specjalistow
w dziedzinie chirurgii ogdlnej,1 lekarz w trakcie specjalizacji z dziedziny medycyny sadowej,
1 lekarz w trakcie specjalizacji z dziedziny ortopedii i traumatologii oraz 16 pielegniarek i 15
ratownikéw medycznych; w dniu 4 grudnia 2020 r. - 2 lekarzy specjalistow w dziedzinie
chirurgii ogélnej, 2 lekarzy w trakcie specjalizacji z dziedziny chirurgii ogélnej, 1 lekarz
w trakcie specjalizacji z dziedziny anestezjologii i intensywnej terapii, 1 lekarz specjalista
w dziedzinie choréb wewnetrznych oraz 12 pielegniarek i15 ratownikéw medycznych;
wdniu 7 grudnia 2020 1.- 1 lekarz specjalista w dziedzinie anestezjologii i intensywnej
terapii, 1 lekarz specjalista w dziedzinie chirurgii ogélnej, 2 lekarzy w trakcie specjalizacji
z dziedziny chirurgii ogolnej, 1 lekarz specjalista w dziedzinie chorob wewnetrznych oraz 11
pielegniarek i 18 ratownikéw medycznych; w dniu 8 grudnia 2020 r. - 2 lekarzy specjalistow

w dziedzinie chirurgii ogoélnej, 2 lekarzy specjalistow w dziedzinie chordb wewnetrznych,

! Kserokopia umowy — zlecenia nr 58/DK/2014 zawartej w dniu 4 grudnia 2014 r. pomiedzy Wojewddzkim Szpitalem
Specjalistycznym w Legnicy a Panem Hubertem Ranjanem Costg oraz kserokopie anekséw nr 1-3,5-6 do umowy zlecenia
nr 58/DK/2014.

% Kserokopia pisma Pana Huberta Costy z dnia 30 grudnia 2020 r. dotyczacego prosby o rozwigzanie umowy zlecenia
z petnienia stanowiska kierownika SOR z dniem 1 stycznia 2021 r.

3 Wykaz lekarzy, pielggniarek i ratownikéw medycznych petniacych dyzur w SOR w dniach: 2,3,4,7,8,14,15,19,21 grudnia
2020 r. z okreSleniem kwalifikacji zawodowych, tj. specjalizacje, wyksztalcenie, kursy oraz staz pracy, dolaczony
do pisma Pana Tomasza Uhera - Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa Wojewédzkiego Szpitala Specjalistycznego
w Legnicy z dnia 18 sierpnia 2021 r.

4 Potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem kserokopie listy obecnosci personelu w dniach: 2,3,4,7,8,14,15,19,21
grudnia 2020 r. oraz wykaz lekarzy, pielegniarek i ratownikéw medycznych pelnigcych dyzur w SOR w dniach:
2,3,4,7,8,14,15,19,21 grudnia 2020 r. z okresleniem kwalifikacji zawodowych, tj. specjalizacje, wyksztalcenie, kursy oraz
staz pracy, dolgczone do pisma Pana Tomasza Uhera - Zastgpcy Dyrektora ds. Lecznictwa Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego w Legnicy z dnia 18 sierpnia 2021 r.



| lekarz w trakcie specjalizacji z dziedziny chirurgii ogdlnej oraz 16 pielggniarek 116
ratownikow medycznych; w dniu 14 grudnia 2020 r.- 1 lekarz specjalista w dziedzinie
anestezjologii i intensywnej terapii, 1 lekarz specjalista w dziedzinie chirurgii ogdlnej,
2 lekarzy w trakcie specjalizacji z dziedziny chirurgii ogdlnej, 1 lekarz specjalista z dziedziny
chorob wewnetrznych, 1 lekarz w trakcie specjalizacji z dziedziny anestezjologii
i intensywnej terapii oraz 10 pielegniarek i 17 ratownikow medycznych; w dniu 15 grudnia
2020 . - 1 lekarz specjalista w dziedzinie chirurgii ogdlnej, 3 lekarzy specjalistow
w dziedzinie choréb wewnetrznych, 1 lekarz w trakcie specjalizacji z dziedziny chirurgii
ogolnej oraz 11 pielegniarek i15 ratownikow medycznych; w dniu 19 grudnia 2020 1.
-2 lekarzy w trakcie specjalizacji z dziedziny chirurgii ogélnej, 1 lekarz w trakcie
specjalizacji z dziedziny chorob wewnetrznych, 1 lekarz specjalista w dziedzinie chordb
wewnetrznych oraz 10 pielegniarek i 19 ratownikéw medycznych; w dniu 21 grudnia 2020 r.
- 1 lekarz specjalista w dziedzinie chirurgii ogodlnej, 2 lekarzy w trakcie specjalizacji
z dziedziny chirurgii ogolnej, 1 lekarz specjalista w dziedzinie choréb wewnetrznych oraz 13
pielegniarek i 13 ratownikow medycznych. Liczba personelu zabezpieczajacego dzialanie
oddzialu jest wystarczajgca do zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania jednostki
systemu zgodnie z zalecanymi w funkcjonujacych na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego
jednolitych zasadach postepowania z pacjentem uregulowanych przez ,,Dobre praktyki
postepowania w szpitalnych oddziatach ratunkowych i w izbach przyjec”, zatwierdzonych
i wprowadzonych do stosowania przez Ministerstwo Zdrowia.

Zespot kontrolny ustalit, ze w dniach objetych kontrolg przyjetych do SOR bylo 643
pacjentéw, w tym w dniu 2 grudnia 2020 r. 65 pacjentéw, w dniu 3 grudnia 2020 r. 91
pacjentow, w dniu 4 grudnia 2020 r. 64 pacjentéw, w dniu 7 grudnia 2020 r. 64 pacjentow,
w dniu 8 grudnia 2020 r. 63 pacjentow, w dniu 14 grudnia 2020 r. 72 pacjentéw, w dniu 15
grudnia 2020 r. 74 pacjentow, w dniu 19 grudnia 2020 r. 71 pacjentow, w dniu
21 grudnia 2020 r. 79 pacjentéw’. Na podstawie kontroli przeprowadzonej przez Konsultanta
Wojewodzkiego w dziedzinie medycyny ratunkowej dla wojewddztwa dolnoslgskiego
w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Legnicy® zespét kontrolny ustalit, ze w dniu
w dniu 2 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 65 pacjentow, w tym 10 pacjentdw przywiezionych
przez zrm; w dniu 3 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 91 pacjentéw, w tym 27 pacjentow
przywiezionych przez zrm; w dniu 4 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 64 pacjentow, w tym 27

5 Pismo Pani Renaty Tanabasz Koordynator Sekretarek Medycznych SOR Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego
w Legnicy (data wplywu 9 sierpnia 2021 r.) dotyczgce liczby pacjentéw przychodzacych do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego w Legnicy.

¢ Informacja z dnia 23 sierpnia 2021 r. o kontroli w Wojewédzkim Szpitalu Specjalistycznym w Legnicy, str. 2 i 3.



pacjentow przywiezionych przez zrm; w dniu 7 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 64
pacjentow, w tym 44 pacjentow przywiezionych przez zrm; w dniu 8 grudnia 2020 r. w SOR
przyjeto 63 pacjentow, w tym 22 pacjentow przywiezionych przez zrm; w dniu 14 grudnia
2020 r. w SOR przyjeto 72 pacjentow, w tym 29 pacjentéw przywiezionych przez zrm;
wdniu 15 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 74 pacjentdow, w tym 26 pacjentow
przywiezionych przez zrm; w dniu 19 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 71 pacjentow, w tym
32 pacjentéw przywiezionych przez zrm; w dniu 21 grudnia 2020 r. w SOR przyjeto 79
pacjentow, w tym 29 pacjentow przywiezionych przez zrm. W okresie kontrolowanym
w SOR  Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Legnicy pracowato 3 lekarzy
w godzinach 7:00-15:00 i 4 lekarzy w godzinach 15:00-7:00. Pacjenci w SOR przyjmowani
byli zgodnie z zasadami pre TRIAGE. Do zrm wychodzit ratownik lub pielegniarka. Zastepca
Dyrektora ds. lecznictwa i lekarz kierujgcy SOR zglaszali liczne transporty chorych przez zrm
oraz zespoly transportowe z pominieciem najblizszych Izb Przyje¢ i SOR m. in. z powiatu
zlotoryjskiego jaworskiego, glogowskiego, lubinskiego. Decyzje o tych transportach
podejmowali dyspozytorzy medyczni. Cze$¢ zrm otrzymata odmowe przyjecia w innych
szpitalach. Pacjenci kierowani przez lekarzy POZ nie mieli wykonywanych badan
obrazowych i laboratoryjnych przed skierowaniem do szpitala. Liczne transporty ze szpitali
powiatowych nie byly ustalane przez lekarzy kierujgcych. Celem uniknigcia diugiego czasu
oczekiwania zrm na przyjecie w SOR, lekarz kierujacy SOR dr n. med. Grzegorz Waligéra
wprowadzil szereg procedur, ktére pozwolg unikngé ww. zdarzen. Nalezg do nich miedzy
innymi procedury przyje¢ pacjentow w SOR oraz wspolpraca SOR z Pogotowiem
Ratunkowym w Legnicy. Pozytywnie nalezy oceni¢ wtasciwg obsade lekarskg w SOR
Szpitala w Legnicy. Zgodnie z pismem Pana Waldemara Kraski Sekretarza Stanu
w Ministerstwie Zdrowia z dnia 4 lutego 2021 r. znak: DBR.520.1.12.2021.RB, zespot
kontrolny ustalit zalecenie, aby czas przekazania pacjenta nie przekraczatl 15 minut, liczac
od momentu przyjazdu zrm na SOR/IP. Natomiast w dniach objetych kontrolg
w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Legnicy udzielano $wiadczen zdrowotnych
15 pacjentom w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, w zwigzku z dlugim czasem
oczekiwania (od 4h do 7,34h ) zespolow ratownictwa medycznego na przekazanie pacjentow

do szpitalnego oddziahu ratunkowego’.

7 Lista zgloszeni z wydluzonym czasem oczekiwania na przekazanie pacjentéw do SOR w dniach 2,3,4,7,8,14,15,19,21
grudnia 2020 r.



W szpitalnym oddziale ratunkowym Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego
w Legnicy obowigzujg procedury przyjmowania pacjentéw do SOR® dotyczace
m.in.: rejestracji pacjenta do SOR?, rejestracji i triazu pacjenta do szpitalnego oddziatu
ratunkowego'?, bezposredniego przyjecia pacjenta na oddzial szpitalny z pominieciem Punktu
przyje¢ w trybie nagtym'!, przekazywania pacjentéw z SOR do oddzialéw szpitalnych oraz
ustalenia liczby 16zek dla osob w stanie naglego zagrozenia zycia'?, kwalifikacji pacjenta

13, szybkiej diagnostyki pacjenta

SOR do leczenia szpitalnego - standard postepowania
na SOR™, wypisu pacjenta z SOR do domu'”.

Po przeprowadzeniu czynnosci kontrolnych, ktorych przedmiotem byla ocena
realizacji zadan z zakresu prawidlowosci funkcjonowania szpitalnego oddzialu ratunkowego
stwierdzono, ze SOR Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Legnicy w okresie
objetym kontrolg realizowal zadania zgodnie z obowigzujacymi przepisami okre$lonymi
wustawie z dnia 8 wizesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(tj. Dz. U. z 2020 1. poz. 882 z pdzn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1213
Z pdzn. zm.).

Wiystepujace uchybienie dotyczy diugiego czasu oczekiwania zespoléw ratownictwa
medycznego na przekazanie pacjenta do szpitalnego oddziatu ratunkowego Wojewoddzkiego
Szpitala Specjalistycznego w Legnicy do okre$lanego w pismie Pana Waldemara Kraski
Sekretarza ~ Stanu w  Ministerstwie Zdrowia z dnia 4 lutego 2021 1.
znak: DBR.520.1.12.2021.RB zalecenia, aby czas przekazania pacjenta nie przekraczal
15 minut, liczac od momentu przyjazdu zrm na SOR/IP.

Zalecenia i wnioski pokontrolne.

Majac na uwadze przedstawione powyzej ustalenia zalecam:
1. Podjecie dziatan majgcych na celu skrocenie czasu przyjeé¢ pacjentow przekazywanych

przez zespoly ratownictwa medycznego do zalecanego czasu przekazania pacjenta

8 ¢ - mali z dnia 16 sierpnia 2021 r. Pani Renaty Tanabasz - Koordynator Sekretarek Medycznych SOR Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego w Legnicy, dotyczacy wykazu obowigzujgcych procedur przyjmowania pacjentow
do Wojewodzkiego Szpitala specjalistycznego w Legnicy (SOR).

% Kserokopia instrukcji IN-SOR-10 rejestracja pacjenta do SOR, wydanie I z 2.02.2021 r.

10 Kserokopia instrukcji IN-SOR-11 rejestracja i triaz pacjenta do szpitalnego oddzialu ratunkowego, wydanie 1 z dnia
2.02.2021 r.

! Kserokopia instrukeji IN-SOR-15 bezposrednie przyjecie pacjenta na oddzial szpitalny z pominieciem Punktu przyjeé
w trybie naglym, wydanie I z 16.02.2021 r.

12 Kserokopia instrukcji IN-M-12 przekazywania pacjentéw ze Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego do oddzialéw szpitalnych
oraz ustalenie liczby t6zek dla os6b w stanie naglego zagrozenia zycia, wydanie I z 2.02.2021 r.

13 Kserokopia instrukcji IN-SOR-20 kwalifikacji pacjenta SOR do leczenia szpitalnego - standard postgpowania, wydanie I
7z 17.06.2021 1.

14 Kserokopia instrukeji IN-SOR-05 szybka diagnostyka pacjenta na SOR, wydanie Iz 2.02.2021 r.

15 Kserokopia instrukeji IN-SOR-19 wypis pacjenta z SOR do domu, wydanie I z 9.04.2021 r.



nieprzekraczajgcego 15 minut, liczagc od momentu przyjazdu ZRM na SOR/IP (pismo
Pana Waldemara Kraski Sekretarza Stanu w Ministerstwie Zdrowia z dnia
4 lutego 2021 r. znak: DBR.520.1.12.2021.RB).

Utrzymanie wilasciwej obsady personelu medycznego pelnigcego dyzur w szpitalnym
oddziale ratunkowym.

Utrzymanie wlasciwego postgpowania, podczas przyjecia pacjenta, przekazywanego
przez zespol ratownictwa medycznego, zgodnie z obowigzujacg w szpitalu procedurg
oraz Rozporzagdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 1. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz.U. z 2019 1. poz. 1213 z p6zn. zm.).

O podjetych dziataniach i sposobie realizacji zalecen i wnioskow pokontrolnych

prosze poinformowaé¢ Wojewode Dolnoslgskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach

(7 stron ponumerowanych) — po jednym dla kierownika jednostki kontrolowanej i kierownika

jednostki kontrolujace;.

(podpis kierq\iv ika jednostki kontrolujacej)






